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XVII FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR (FIAGC)

DECLARACION DE PUNTA CANA 2023

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor reunidos en
el XVII Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor (FIAGC), inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores, suscritas
con ocasion de las dieciséis reuniones del FIAGC:

Reafirmando el compromiso de continuar trabajando de forma conjunta y coordinada para
asegurar el cumplimiento y respeto de los derechos de los consumidores en los paises de
Iberoamérica;

Propiciando la obtencién de resultados concretos y un trabajo fructifero de todos sus miembros,
asumiendo los retos y desafios que significan el salvaguardar esos derechos, sobre todo los de
aquellos consumidores mas vulnerables:

Convencidos de que el Estado es un actor esencial para el respeto y la tutela de los derechos
de todos los ciudadanos, y de los consumidores como tales, asi como también de brindar a
estos una més efectiva y eficiente regulacién y transparencia en las relaciones entre
consumidores y proveedores;

Atentos a que es también de vital importancia poder articular el desarrollo y la implementacién
de politicas publicas de proteccién al consumidor con otros actores relevantes, tanto a nivel
nacional como a nivel internacional, como lo son las asociaciones de consumidores, los
proveedores de bienes y servicios, los otros organismos del sistema publico, los académicos y
los organismos internacionales y regionales;

Resaltando, una vez mas, la importancia de la cooperacién a nivel regional, hemisférico e
internacional para potenciar el intercambio de informacion y experiencias en torno a temas de
interés comun en materia de proteccién al consumidor, y para la busqueda de soluciones
conjuntas, homogéneas y armonizadas;

Reconociendo, finalmente, la importancia de fortalecer entre todos la labor y el impacto del
FIAGC.

DECLARAN

1. Reafirmar su compromiso de fortalecer la participacion efectiva y coordinada de todas las
Agencias Gubernamentales de Proteccidon al Consumidor de lberoamérica en los
distintos ambitos de intercambio a nivel global y regional que aborden temas pertinentes
para el desarrollo de las politicas publicas de proteccion al consumidor:

2. Mantener y fortalecer un espiritu de cooperacién regional, hemisférica e internacional .

enfocado en el fortalgcimiento del FIAGC y su participacion en proyectos o grupos de
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trabajo que se creen y tengan como obijetivo fortalecer y potenciar la politica publica de
proteccion al consumidor en los paises iberoamericanos;

ACUERDAN

Promover la participacién activa de los miembros del FIAGC en espacios
internacionales con el objetivo de desarrollar iniciativas y acciones orientadas a la
proteccién de los consumidores que sean parte de las politicas publicas de cada uno de
los paises miembros;

. Aunar esfuerzos para implementar plenamente las Directrices de Naciones Unidas

para la Proteccion del Consumidor, en Iberoamérica:

Reafirmar el compromiso de fortalecer el trabajo de la Secretaria Técnica en su rol como
comité de gestién formado por la presidencia saliente, la entrante y la futura:

Continuar la publicacién del Boletin FIAGC con noticias e informacion relevante de y para
los miembros en el ambito de la proteccién al consumidor, y promoviendo la difusién
de sus contenidos, con el apoyo de Republica Dominicana para su difusién.

En relacién con los Grupos de Trabajo se acuerda lo siguiente:

a) Crear un Grupo de Trabajo de Educacién y Comunicacion, que asume el
grupo de trabajo sobre Actualizacién y Promocién de la Catedra FIAGC, que
trabajara en la definicion e implementacién de un plan estratégico de difusién de
las acciones comunicacionales y educativas, compuesto por los siguientes paises
miembros: Chile, Paraguay y Uruguay, que sera liderado por Argentina y México.

b) Crear un grupo de trabajo sobre identificacién y seguimiento de precios de
productos de la canasta basica alimentaria, que trabajara sobre el desarrollo
de una metodologia para la identificacion y seguimiento de precios de los
productos esenciales en cada pais, compuesto por los siguientes paises
miembros: El Salvador, Uruguay, Portugal, Panama y Brasil, que sera liderado por
Republica Dominicana.

¢) Grupo de trabajo sobre Comercio Electrénico: que trabajara en el desarrollo y
formulaciéon de una propuesta de declaracién sobre resolucién de conflictos
transfronterizos en el contexto del comercio electrénico, para ser presentada en el
octavo periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos del Derecho
y la Politica de Proteccion del Consumidor de la UNCTAD, compuesto por los

siguientes paises miembros: Colombia, Espafia, Uruguay, Brasil, Costa Rica, El ;

Salvador, Paraguay y Argentina, que sera liderado por Republica Dominicana.

d) Grupo de trabajo sobre Publicidad Engafiosa y Abusiva: que trabajara en
el desarrollo y formulacién de dos guias, una sobre patrones oscuros en linea y la
otra sobre metodologia para identificar y evitar la publicidad engafiosa fuera de
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linea, compuesto por los siguientes paises miembros: Costa Rica, Brasil, Peru,
Panama, Chile, Portugal y Colombia, que sera liderado por Republica Dominicana.

e) Grupo de Trabajo sobre Consumo, Género y Diversidades: que trabajara
sobre una guia de relaciones de consumo en asuntos de diversidad sexual y
enfoque e identidad de género, compuesto por los siguientes paises miembros:
Argentina , Peru y Chile , que sera liderado por Colombia.

f) Grupo de trabajo sobre Consumo Sostenible: que trabajara en la promocién y
divulgacion de los lineamientos emitidos por ONU en materia de consumo
sostenible, compuesto por los siguientes paises miembros: Argentina, Chile, Perq,
Espafia y Honduras, que sera liderado por Paraguay.

. El'lider o lideres de cada grupo de trabajo presentara a la presidencia, para su difusion

entre los miembros del FIAGC, a mas tardar el dia 15 de diciembre de 2023, un Plan de
Trabajo con las acciones y fechas propuestas para la concrecion de los resultados
propuestos.

. Los lideres de los grupos de trabajo convocaran a reuniones trimestrales a los fines de

dar impulso y avance al plan de trabajo planteado, hacer la evaluacion de las acciones
implementadas y discutir los temas que se planteen y tomar las decisiones pertinentes,
presentando dentro de los 10 dias posteriores y al final de la gestiéon un informe a la
presidencia.

La Presidencia pro tempore promovera la realizacion de, al menos, un evento en linea
para tratar temas de interés comun para los miembros del FIAGC y al que se podra
invitar a participar a representantes de otras redes de cooperacién y entidades, con el fin
de compartir experiencias y enriquecer a los miembros del FIAGC. Los temas a ser
tratados podran ser aquellos abordados por los Grupos de Trabajo.

La Presidencia pro tempore coordinara la participacién de los paises miembros del
FIAGC en las actividades realizadas e impulsadas por otras redes y entidades de
cooperacion internacional, y trabajard por la articulacién y creacién de sinergias
entre todos, buscando siempre el beneficio y la promocién del FIAGC.

La Presidencia pro tempore realizara una campafia para redes sociales entre los
miembros destinada a conmemorar el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor que
se celebra el 15 de marzo.

La Presidencia pro tempore trabajarad para establecer una relacion de trabajo con la
Secretaria General Iberoamericana SEGIB, con la finalidad de la inclusién de los temas
de la agenda de FIAGC y de los consumidores iberoamericanos en las declaraciones de
la SEGIB.

La Presidencia pro tempore trabajara para sumar al Memorando de Entendimiento con
la Federal Trade Commission de los Estados Unidos (FTC) a los paises que atn no lo
han hecho y deseen hacerlo.
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13. Los miembros, por aclamacién, designan a Colombia como Presidencia pro tempore para
el periodo 2024-2025.

14. Los miembros, por aclamacion, designan a Chile como Presidencia pro tempore para el
periodo 2025-2026.

PROPOSITOS

1. Reconocer la labor realizada por los Grupos de Trabajo en el ejercicio 2022-2023,
conducida por la Presidencia pro tempore de Argentina y presentada en esta reunion.

2. Celebrar la proxima reuniéon en Colombia en fecha, lugar y forma a confirmar.
AGRADECER

1. A la Subsecretaria de Acciones para la Defensa de las y los Consumidores de la
Secretaria de Comercio de Argentina por el trabajo realizado como Presidencia pro
tempore en el periodo 2022-2023.

— por la organizacion de este XVII Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de

2. Allnstituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor —- PROCONSUMIDOR %
Proteccién al Consumidor.

3. Atodos los miembros por su labor a favor del desarrollo y fortalecimiento del FIAGC. '

4. A los representantes de los observadores internacionales; Conferencia de las Naciones j /

Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) y la Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos (FTC), por sus
importantes intervenciones y aportes para el funcionamiento y desarrollo del FIAGC.

y

Dada en la ciudad de Punta Cana, Republica Dominicana, a los 4 dias del mes de noviembre de .
2023.
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Instituto Nacional de Proteccion
de los Derechos del Consumidor
PROCONSUMIDOR

Republica Dominicana

Secretaria de Comercio
Ministerio de Economia
Argentina

Gustavo Rocha

Secretaria Nacional del Consumidor
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Brasil
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Juan Pablo Lépez
Superintendencia de Industria

y Comercio
SIC
Colombia
[/
Cynthia Zapata Calvo
Direccion de Apoyo al Consumidor
Costa Rica

El Salvador

“Ministerio de Consumo
Esparia

Por

Direccion General

de Proteccién del Consumidor
Honduras
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Procuraduria Federal
del Consumidor
PROFECO

México

Aarén Alexa
Autoridad de Proteccidn

al Consumidor y Defensa de la Competencia
ACODECO

Panama

L0

Juan Marc stigarribia Lépez
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
Paraguay

(8P —

Carla Barata
Direccion General del Consumidor
Portugal
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Alvaro Fuentes

Unidad Defensa del Consumidor
Ministerio de Economia
Uruguay

Observadores

Arnau lzaguerri

Conferencia de Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo
UNCTAD

P. Angel Martinez
Federal Trade Commission
FTC
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