XII FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR (FIAGC)

DECLARACION DE GUADALAJARA 2018

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de
Proteccidn al Consumidor reunidos en el XII Foro
Ibercamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccidn al
Consumidor (FIAGC) ; inspirados en el espiritu de las
Declaraciones anteriores, suscritas c¢on ocasidén de once
reuniones de trabajo del FIAGC:

Comprometidos a continuar trabajando estrechamente entre las
naciones hermanas de Iberoamérica, buscando cumplir con las
metas y compromisos trazados por el FIAGC, trabajar unidos
por sociedades en donde todos los consumidores tengan
garantizados sus derechos basicos; para tener mejor capacidad
de respuesta para las demandas de los consumidores
continuande con la cooperacidn conjunta a nivel regional,
hemisférico e internacional.

Interesados en enfatizar la proteccidén de los consumidores,
en coordenadas transfronterizas, a través del consumo seguro,
sustentable y Jjusto, que constituye un legitimo elemento
fundacional, dentro del proceso de universalizacidon de los
derechos gue debe garantizar todo gobierno responsable.

Reconociendo la importancia de fortalecer la
institucionalizacién del FIAGC;

DECLARAN

Reafirmar su compromiso de fortalecer la participacidén activa
de todas las Agencias Gubernamentales de Proteccidén al
Consumidor de Ibercamérica en otros éambitos de discusidn a
nivel multilateral, especializados en la politica publica de
proteccidén al consumidor;



Mantener un espiritu de cooperacidén enfocado en el
fortalecimiento de los trabajos del FIAGC y en la creacidn de
nuevos programas y/o proyectos que tengan la visidén de
fortalecer las politicas de proteccidén al consumidor en los
palses Iberoamericanos;

ACUERDAN

1. Reconocer la necesidad de participar activamente en la
integracién del FIAGC por medio de sus miembros en los
Foros Internacionales abocados a debatir y desarrollar
acciones sustantivas destinadas a la proteccidén del
consumidor en los mercados fisicos y digitales
regionales y globales;

2. Comprometer su mayor esfuerzo para otorgar plena
operatividad a las Directrices de las Naciones Unidas
para la Proteccidén del Consumidor en Ibercamérica;

3. Reforzar la continuidad del boletin, nutriéndeclo con
noticias relevantes para el FIAGC en materia de
politicas publicas de proteccién al consumidor vy
fomentar la difusidn de sus contenidos, mediante un
formato accesible y amigable, continuando con el apoyo
de Argentina para su elaboracién.

4. Alentar el uso del portal web www.fiagc.org como ambito
de comunicacién primario del Foro, con uso frecuente

por sus miembros y acceso a las paginas web de las
agencias miembros del FIAGC; administrado por México.

5. Continuar con la Céatedra FIAGC, a disposicidén de las
agencias miembros del FIAGC y futuros destinatarios,
manteniéndose su coordinacién a cargo de Argentina.

6. Dar continuidad a los siguientes Grupos de Trabajo:

a) Grupo de Trabajo de Acciones Colectivas, coordinado
por Chile.



Se generara un repositorio de sentencias Y
normativas modelo.

Grupo de Trabajo sobre Consumidor Turista,
coordinado por Uruguay. Se presentd prototipo de
formulario web desarrollado con la colaboracidén de
AGESIC de Uruguay. Se intercambiaron opiniones y se
consensud ofrecer el formulario desarrollado para
las agencias del FIAGC que nc dispongan de canales
web propiocs para la recepcidén de reclamos.

En los préximos 30 dias se promovera la
incorporacién de las agencias del FIAGC a la
plataforma econsumer.gov, de modo que los canales ya
disponibles por las agencias sean accesibles a
través del mapa del sitio web sin perjuicios de la
utilizacidén del formulario estandarizado del portal.
La Presidencia del FIAGC sclicitard a la FTC poner a
dispeosicién la plataforma a las agencias miembros
que hasta ahora no se han adherido para que puedan
hacerlo. Ademés solicitard analizar la posibilidad
de ofrecerlo en idioma portugués.

A tales efectos se propone la realizacidn de un
webinar con la FTC para la coordinacidn.

Grupo de Trabajo para el desarrclle de un Atlas
Digital Ibercamericano de Consumidores de
Telecomunicaciones, coordinado por México y con el
apoyo de Chile para alojar 1la plataforma en su
servidor; gque una vez lanzado se compartira en el
repositorio virtual de la UNCTAD y en el Indice
Digital de Consumers International.

Grupo de Trabaijo sobre Comercio Electrédnico,
coordinado por Portugal.

Grupo de Trabajo sobre Internalizacidén de las
Directrices de Naciones Unidas para la Proteccién al
Consumidor, coordinado por Peru.



Hasta la primera guincena de noviembre de 2018, los
paises deberdn remitir la encuesta debidamente
cumplimentada.

f) Grupo de Trabajo sobre Pérdida y Desperdicio de
Alimentos, coordinado por Argentina.

7. Conformar el Grupo de Trabajo de Seguridad de Productos
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de Consumo, coordinado por Perd con el apoyo de la
Secretaria Técnica de la Red Consumo Seguro y Salud de
la Organizacidén de Estados Americanos.

. Cada coordinador de Grupo presentard a la Presidencia

para su difusién entre los miembros dentro de los
noventa dias a la fecha un Plan de Trabajo que incluiré
los plazos y productos a ser entregados; y un primer
informe de situacién al 29 de marzo del 2019 para los
mismos fines.

. Reforzar las acciones tendientes a obtener la

Declaracidén de la Semana del Consumidor, a adoptar por
el Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho vy
Politica de Proteccidén al Consumidor de la UNCTAD.

Alentar a los miembros a participar activamente en
las acciones que resulten necesarias para brindar
continuidad y sustentabilidad a la Red Consumo Seguro y
Salud (RCSS) de la Organizacidén de los Estados
Americanos.

PROPOSITOS

Reconocer el trabajo desarrollado por 1los Grupos de
Trabajo realizados durante el periodo 2017-2018 que
fueron informados durante esta Reunidn.

Reiterar el compromiso de continuar con las labores de
investigacién, la continuidad de los Grupos de Trabajo y
las tareas del Grupo de Trabajo creado en esta Reunidn.



3. Obtener la incorporacidén concreta de los principios vy
recomendaciones establecidas por las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccidén del Consumidor en
cada uno de los paises integrantes del FIAGC.

4. Expresar el apoyo de los paises miembros del FIAGC a la
postulacién de Argentina para presidir la proéxima
Reunidén del Grupc Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de Proteccién al Consumidor (IGE) de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio vy
Desarrollo (UNCTAD).

5. Organizar de manera conjunta entre la Presidencia de
México y Republica Dominicana un “Taller de Capacitacidn
en materia de Acciones Colectivas”, en el primer
semestre de 2019.

6. Continuar con una Secretaria Técnica para el periodo
2018-2019, a cargo de Argentina y El Salvador.

7. Designar a El1 Salvador, como Presidencia Pro Tempore
para el periodo 2019-2020; y a Portugal para el periodo
2020-2021.

8. Celebrar la préxima reunidn del FIAGC en E1l Salvador en
fecha y lugar a disponer oportunamente.
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Republica Argentina por la labor desarrollada como
Presidencia Pro Tempore durante el periodo 2017-2018.

A los representantes de los Organismos Internacionales (OCDE,
UNCTAD y OEA)a la Comisién Federal de Comercioc de los Estados
Unidos de América (FTC),a la Organizacidén Internacional
“"Consumers International”, y al Ministerio de Industria,
Inversién, Comercio y Economia a través de la Direccién de
Proteccidén al Consumidor, de la Vigilancia y de la Calidad
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para el funcionamiento y desarrollo del mismo.
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Mexicancs a los 4 dias del mes de octubre del 2018.
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Lfé. Guillermo Mendoza AVi
Viceministro de Defensa de lo
Dere¢hos del Usuario y Consumidor
Estado Plurinacional de Bolivia
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Lic. Lucas del Villar Montt
Director del Servicio Naciocnal del Consumidor
Repiblica de Chile

Lic. Ricapdo Arturo Salazar Villalta

Presidente de la Defensoria del Consumidor
Replkblica de E1l Salvador

Sr. el Carbdé Martinez

Director del Centro de Investigacidén y

Control de la Calidad

Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria
y Nutricidn

Reino de Espaina

Republica de|Guatemala



L choa Morales
Subpro r Juridico

Competepcia
Republilca de Panama
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Abogado Juan Marcelo Estigarribia Loépez

Ministro Secretario Ejecutivo

Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
Republica de Paraguay

Lic. Ivo Gagliuffi Piercechi

Presidente del Consejo Directivo

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccidén de la Propiedad Intelectual
Republica del Peru
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Lic. Wend Orbegozo

Directora de| la Autoridad Nacicnal de Proteccidn
del Consumidor

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia vy
de la Proteccidén de la Propiedad Intelectual
Republica del Peru
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Dra. Ana Catarina Fonseca
Directora General del Consumidor
Republica de Portugal
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Dr¥a. Anina dgl Castillo

Directora Ejecutiva

Instituto Nacional de Proteccidén de los Derechos del
Consumidor

Republica Dominicana

Dr. Alvaro Fuentes

Encargado del Despacho del Area Defensa del Consumidor
Direccidn General de Comercio, Ministerio de Economia y
Finanzas

ReplUblica Oriental del Uruguay



Asimismo, participaron como observadores:

e
Sr. Antonino Serra Cambaceres

Coordinador del Programa de Consumers
International para América Latina y el Caribe

Sr. Hugh Stevenson

Director Adjunto de la Oficina de Asuntos Internacionales
Comisidén Federal de Comercio

Estados Unidos de América

Sr. Michael Panzera

Abogado Internacional Especialista en Derecho de
Proteccién al Consumidor

Comisidn Federal de Comercio

Estados Unidos de América

Dra. Teresa Piedade Moreira

Jefa de Subdivisién

Competencia y Politicas del Consumidor

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio vy
Desarrollo
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Dr. Rcoberto Rojag Davila

Jefe de Seccidén de Grupos en Situacién de Vulnerabilidad
Red Consumo Seguro y Salud

Organizacidén de Estados Americanos
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Sr. Mohammed Benjelloun

Director de Proteccidén al Consumidor, de la Vigilancia
y de la Calidad del Mercado

Ministerio de Industria, Inversidén, Comercio y Economia
Marruecos
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