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XVIII FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR (FIAGC)

DECLARACION DE BOGOTA 2024

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor, reunidos de manera hibrida en el XVIII Foro Iberoamericano
de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC),
inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores y guiados por el
proposito de fortalecer las capacidades de las autoridades nacionales en materia
de proteccion al consumidor en Iberoamérica;

Reafirmando el compromiso de promover la cooperacion internacional para el
intercambio de experiencias, mejores practicas y conocimientos en materia de
derechos del consumidor, que permitan el analisis y discusion de las politicas y
acuerdos comerciales desde la perspectiva de todos sus actores;

Convencidos de que el estudio de escenarios de interés que representan un
motor para las economias iberoamericanas permite crear espacios para una
atencion mas efectiva, eficiente y de fondo de las necesidades de los
consumidores en sus relaciones comerciales;

Destacando la importancia y la necesidad de la colaboracién entre los gobiernos,
empresas y organizaciones internacionales frente a los desafios y oportunidades
que representan las nuevas tecnologias para el acceso a productos y servicios,
y la importancia de garantizar interfaces digitales seguras y garantes de la
proteccion de los consumidores;

Reconociendo, finalmente la importancia de fortalecer entre todos la labor y el
impacto del FIAGC

DECLARAN

1. Reafirmar una vez mas su compromiso de fortalecer la participacion
efectiva y coordinada de todas las Agencias Gubernamentales de
Proteccién al Consumidor de Iberoamérica en los distintos escenarios de
intercambio internacionales que aborden temas pertinentes para el
desarrollo de las politicas publicas de proteccion al consumidor;

2. Mantener y fortalecer el papel del FIAGC como herramienta de

Q\ cooperacion regional, propiciando su participacion en planes, programas

y politicas publicas que tengan por objetivo robustecer las agencias
gubernamentales de proteccién al consumidor de Iberoameérica;
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ACUERDAN

Fomentar la participacion de los integrantes del FIAGC en plataformas
internacionales, con la finalidad de impulsar iniciativas y acciones que
fortalezcan la proteccion de los consumidores. Estas iniciativas deberan
alinearse con las politicas publicas de cada pais miembro, promoviendo
un enfoque colaborativo que garantice derechos y mejore las condiciones
de consumo a nivel global.

Reafirmar el compromiso de fortalecer el trabajo de la Secretaria Técnica
en su rol de comité de gestion, conformado por la presidencia saliente y
futura. Los miembros se comprometen a mantener reuniones bimestrales
entre la Presidencia, la Secretaria Técnica y los lideres de los grupos de
trabajo para dar seguimiento a los planes de trabajo y abordar planes
estratégicos del Foro.

Promover el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de
capacidades para la implementacion de las Directrices de Naciones Unidas
para la Proteccion del Consumidor en Iberoamérica.

En tanto se evallGa la posibilidad de la creacion de un perfil de LinkedIn,
se promovera la difusion del perfil de X, alimentandolo con noticias e
informacion relevante para los miembros en el ambito de la proteccion de
las y los consumidores, con el apoyo de la actual Presidencia Pro Tempore
y el Grupo de Comunicaciones.

Actualizar la informacion de las cabezas de autoridad de cada uno de los
miembros en la pagina web del FIAGC.

En relacion con los Grupos de Trabajo se acuerda lo siguiente:

Grupo de Trabajo de Educacion y Comunicacion: para la vigencia
2024-2025, teniendo en cuenta que este grupo asumid las funciones y
responsabilidades del antes Grupo de Trabajo sobre Actualizacion de la
Catedra FIAGC, el grupo continuara trabajando en la definicion e
implementacion de un plan estratégico de difusion de las acciones e
iniciativas comunicacionales y educativas que se desarrollan al interior del
Foro, con el animo de darle mucha mas difusion y visibilidad regional e
internacional. En ese sentido, el grupo se enfocara en profundizar el
mejoramiento de la web, el desarrollo de mas contenidos para la Catedra
FIAGC, disponibles en ambos idiomas oficiales del Foro (espanol y
portugués) y el uso de las herramientas creadas, para posicionar al Foro
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y aumentar su presencia en las redes sociales. Se promovera la creacion
del perfil de LinkedIn y se dara difusion al de X. Igualmente, se trabajara
en conjunto con México, como encargados del manejo de la pagina web,
para fortalecer el calendario de fechas limite y un repositorio de
cuestionarios y otros documentos de interés, para colaborar con la gestion
y cumplimiento de los compromisos de cada uno de los grupos de trabajo.

El grupo, en asocio con la Presidencia, se encargara de fortalecer la
difusion de los contenidos creados. El grupo estara integrado por Brasil,
Chile y Uruguay, bajo el liderazgo de Argentina y México.

b) Grupo de Trabajo sobre Consumo Digital: para la vigencia de la

Presidencia 2024-2025 de Colombia se plantea cambiar el nombre del
grupo de “comercio electrénico” a “consumo digital”, el cual podria
enfocarse en como insertar oportuna y efectivamente a las autoridades
de proteccion al consumidor en la regién en el aprovechamiento de las
nuevas dinamicas tecnologicas con el proposito de lograr un
fortalecimiento institucional y de capacidades de cada autoridad. El grupo
estara integrado por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, El Salvador, Espafia, Paraguay, Portugal y Uruguay, bajo el
liderazgo de Republica Dominicana.

Grupo de Trabajo sobre Publicidad Engaiosa y Abusiva: se propone
que para el periodo 2024-2025 se dé continuidad a este grupo de trabajo
con el animo de que pueda enfocarse en el segundo resultado,
correspondiente a la guia sobre patrones oscuros en linea. También se
propone que el grupo aborde temas asociados con la desinformacion en
linea, como fake reviews, entre otros temas afines. El grupo estara
integrado por Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Panama y
Portugal bajo el liderazgo de Pert y Republica Dominicana.

d) Grupo de Trabajo sobre Consumo, Género y Diversidades: se

propone que los resultados de la encuesta en linea realizada a los
miembros del foro sean insumos para la construccion de la guia o decalogo
de las relaciones de consumo en asuntos de diversidad sexual y enfoque
e identidad de género. Para ello se propone mantener un dialogo continuo
con el Grupo sobre Consumo y Género de la UNCTAD, y otros afines, para
una efectiva articulacion. El grupo estara integrado por Argentina, Brasil,
Chile y Perd, bajo el liderazgo de Colombia.

Grupo de Trabajo sobre Consumo Sostenible: para la Presidencia
2024-2025 de Colombia se plantea darle continuidad a este grupo y
enfocarlo hacia la economia circular, ya que se ha evidenciado un
creciente interés por estos temas que, ademas de estar dentro de la
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agenda internacional actual, van muy en linea con la actual transicion
hacia formas de consumos medioambientalmente mas responsables y
sostenibles. El grupo estara integrado por Argentina, Brasil, Chile, Espafia,
Honduras (por confirmar) y Peru, bajo el liderazgo de Espafia y Paraguay.

f) Grupo de Trabajo sobre Identificacion y Seguimiento de Precios
de Productos de la Canasta basica Alimentaria: durante la
Presidencia 2023-2024 de Republica Dominicana este grupo de trabajo se
enfocd en el seguimiento de los precios de los productos de la canasta
basica familiar, lo cual se reflejé en un informe que ya fue compartido con
todos los miembros. En ese sentido, se dara continuidad a este grupo,
integrado por Brasil, El Salvador y Panama, bajo el liderazgo de Republica
Dominicana.

Sobre los nuevos grupos de trabajo propuestos por la Presidencia Pro Tempore
2024-2025 de Colombia:

e Grupo de Trabajo sobre Consumidor Turista en Iberoamérica: el
proposito de este grupo sera comenzar por identificar las principales
barreras para que un consumidor extranjero pueda hacer reclamos en

,L cada una de las autoridades de proteccion al consumidor, lo anterior a
L través de un barrido para identificar cudles autoridades tienen algunas
r de estas barreras y priorizar en aquellas problematicas mas comunes,
) incluidos temas de transporte aéreo, alojamiento y agencias de viajes,
A manteniendo relaciones articuladas con otras autoridades afines de

otros sectores. El grupo estara integrado por Chile, El Salvador,
Espafa, Guatemala, Paraguay y Peru, bajo el liderazgo de Brasil,
Colombia, Republica Dominicana y Uruguay.

Grupo de Trabajo sobre Resolucion de Conflictos de Consumo:
Brasil propone la creacion de este grupo de trabajo que abordara la
identificacion de medios alternativos de resolucion de conflictos de
consumo. Estara integrado por Chile, México y Portugal, bajo el liderazgo
de Brasil.

Grupo de Trabajo sobre Consumidor Financiero: se encargara de
abordar la prevencion y tratamiento en materia de sobreendeudamiento,
informalidad y fraudes dentro del sistema financiero, tanto en el ambito
formal como informal. Estara integrado por Guatemala, Paraguay,
Uruguay, Colombia, bajo el liderazgo de Brasil y Chile.

8. El lider o lideres de cada grupo de trabajo deberan presentar a la
presidencia, para su difusion entre los miembros del FIAGC, un Plan de
Trabajo con las acciones y fechas propuestas para la obtencion de los
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resultados. Dicho Plan de Trabajo debera ser presentado a mas tardar el
16 de diciembre del 2024.

9. Para el desarrollo de sus planes de trabajo, los lideres de cada uno de los
grupos de trabajo deberan convocar reuniones peridédicas, hacer la
evaluacion de acciones implementadas y discutir los temas que se
planteen para tomar las acciones pertinentes, presentando informes de
gestion a la presidencia.

10. La presidencia pro tempore promovera la realizacién de al menos
un evento en linea para tratar temas de interés comun entre los miembros
del FIAGC, al que se podra invitar a participar a representantes de otras
redes de cooperacion y entidades, con el objetivo de intercambiar
experiencias y enriquecer a los paises miembros. Los temas puestos a
consideracion podrian ser los que van a desarrollar los grupos de trabajo.

11. La presidencia pro tempore coordinara la participacion de los paises
miembros del FIAGC en las actividades realizadas e impulsadas por otras
redes y entidades de cooperacion internacional, y trabajara por la
articulacion y creacion de sinergias entre otros, buscando siempre el
beneficio y la promocién de este foro.

12, La presidencia pro tempore realizara una campafa para redes
sociales entre los paises miembros, destinada a conmemorar el Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor, que se celebra el 15 de marzo
de cada afio.

13. Los miembros, por aclamacion, durante la plenaria del 4 de
noviembre de 2023 en Punta Cana, Republica Dominicana, designaron a
Chile como presidencia pro tempore para el periodo 2025-2026.

14. Los miembros, por aclamaciéon, durante la plenaria del 7 de
noviembre de 2024 en Bogota, Colombia, designan a El Salvador como
presidencia pro tempore para el periodo 2026-2027.

/{V PROPOSITOS

/

1. Reconocer la labor realizada por los grupos de trabajo en el ejercicio 2023-
2024, conducida por la Presidencia Pro Tempore de Republica Dominicana
en esta reunion.
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Celebrar la préoxima reunion en Chile en fecha, lugar y forma por
confirmar.

AGRADECER

Agradecer al Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor, de Republica Dominicana por el trabajo realizado como
presidencia pro tempore durante el periodo 2023-2024.

A la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de Colombia por la
organizacion de este XVIII Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC), en Bogota.

A todos los miembros por su labor en favor del desarrollo y fortalecimiento
del FIAGC.

A los representantes de los observadores internacionales, especialmente
a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), por sus importantes intervenciones y aportes para el
funcionamiento y desarrollo del FIAGC.

Dada en la ciudad de Bogota D.C., Colombia a los 7 dias del mes de noviembre
de 2024.
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Triafar‘olini ‘Ramiirez Garcia
S

perintendente Delegada para la Proteccion del Consumidor
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
Colombia | Presidencia 2024-2025 del FIAGC

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
(ProConsumidor)
Republica Dominicana | Presidencia 2023-2024 del FIAGC

%%W

Fernando Blanco Muiino

Subsecretario

Subsecretaria de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial
Argentina
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Jorge Silva Trujillo

Viceministro

Viceministerio d%e Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor
Bolivia ]
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i{oto. de Proteccion y Defensa del Consumidor

ional del Consumidor (SENACON)

Cynthia Zapata Calvo

Directora Ejecutiva

Direccion de Apoyo al Consumidor - Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEI)

Costa Rica

César Cordova Valverde

Defensor del Pueblo (e)

Defensoria del Pueblo - Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
Ecuador
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Ricardo Arturo Salazar Villalta
Presidente

Defensoria del Consumidor

El Salvador

Daniel Arribas Gonzalez
Director General de Consumo
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

Espafia P
- Y
“Claudia Karina Donis Saenz

Directora’

Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO) - Ministerio de
Economia

Guatemala

José Enrique Santos Cabrera

Director General de Protecciéon al Consumidor
Direccion General de Proteccidén al Consumidor
Honduras
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David Aguilar Romero

Procurador Federal

Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
México

Juan José Ubeda Mejia

Director General

Direccidon General de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras
y Usuarios (DIPRODEC)

Nicaragua
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Rolando Murgas Totrazza

Defensor de Oficio

Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO)

Panama

SecretariaEjecutiva |

Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO)
Paraguay
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Katia Silvana Penalosa Vasallo

Directora de la Autoridad Nacional de Proteccién al Consumidor
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI)

Perd

N

Carla Barata

Directora General

Direccion General del Consumidor (DGC)
Portugal

Alvaro Fuentes

Director

Unidad de Defensa del Consumidor - Ministerio de Economia y Finanzas
Uruguay
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