IV Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC)

Declaracion de la Ciudad de Panama

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor reunidos en
el IV Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protecciéon al Consumidor
(FIAGC);

Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores, suscritas con ocasion de las cinco
reuniones de trabajo del Foro Latinoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor (FLAGC) y en las tres reuniones del Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor;

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores coadyuva de manera decidida
al funcionamiento de mercados justos y transparentes;

Comprometidos a trabajar unidos por sociedades en donde todos los consumidores tengan
garantizados sus derechos basicos; sean protegidos de los efectos nocivos de publicidad
engafiosa y, en general, de toda préactica abusiva en el mercado; pueda hacer eleccion de
servicios y productos con informacion veraz, clara, oportuna y transparente;

Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacion del Foro Iberoamericano de
Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC);

DECLARAN:

Reafirmar su compromiso en promover una participacion mas activa y comprometida de todas
las Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor de Iberoamérica, ejerciendo asi su
calidad de agencias miembros;

Reforzar los vinculos de cooperaciéon en materia de protecciéon al consumidor con miras a
fortalecer y mejorar los mecanismos de trabajo de nuestras agencias gubernamentales a fin de
proteger los intereses y derechos de los consumidores de Iberoamérica.

Mantener un espiritu de coordinaciéon enfocado en el fortalecimiento de los trabajos del Foro
Iberoamericano y en la creacién de nuevos programas y/o proyectos que tengan la vision de
procurar una mejor politica de proteccion al consumidor en los Paises Iberoamericanos;

Su firme voluntad de continuar trabajando por lograr la institucionalizacién del Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor, a fin de consolidar
un ambito de trabajo comin que permita promover la cooperacion entre sus miembros, a fin de
actuar en un marco de eficacia en el desarrollo y mejora de las politicas de proteccion al
consumidor de sus respectivos paises;

Estar convencidos de la necesidad de lograr la insercion de esta plataforma Iberoamericana en
otros ambitos de discusion a nivel multilateral especializados en la politica piblica de
proteccién al consumidor.

Asumir el compromiso de emprender acciones de cooperacion, en el ejercicio de las funciones
de las agencias de proteccion al consumidor, con la finalidad de garantizar plenamente los
derechos de los consumidores;

Reconocer la importancia de promover y fortalecer la participacién activa de los consumidores
organizados a través de las asociaciones de proteccion al consumidor como entes que coadyuven
a la tutela efectiva de los derechos de los consumidores iberoamericanos;



ACUERDAN:

1. Aprobar el documento elaborado por el grupo de trabajo de Publicidad
Engafiosa, coordinado por México, denominado “Lineamientos Generales sobre
Publicidad”, con lo cual se concluye con la funcion de este grupo.

2. Continuar con la actividad del Grupo de Trabajo sobre Participacion
Ciudadana, coordinado por Consumers International (CI), y aprobar la
propuesta de trabajo para el periodo 2010-2011.

3. Continuar con la actividad del Grupo de Trabajo sobre Medios de Pago,
coordinado por Argentina, y aprobar la propuesta de trabajo para el periodo
2010-2011.

4. Iniciar la elaboracion de un documento de evaluacion y lineamientos para la
atencion de reclamaciones de turistas, a cargo de Colombia, y en el que
participardn Esparia, Argentina, Guatemala, Republica Dominica, Peru, Brasil,
Chile y Panamd; para presentar informe en la proxima reunion de Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.

5. Reforzar su trabajo en materia de educacion, habilitando los medios necesarios,
a través del intercambio de informacion, experiencias y buenas prdcticas.

6. Incluir en la agenda del V Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales
de Proteccion al Consumidor, el tema de “Problemadticas planteadas en torno a
la transicion de sefial analdgica a digital, de television”.

7. Designar a Ecuador y Colombia como miembros del Secretariado Técnico para
el periodo 2010-2011.

8. Aprobar por unanimidad la designacion de Argentina como Presidente Pro
Témpore del FIAGC para el periodo 2011-2012, por lo que se le encomienda la
organizacion del V Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor.

9. Asumir las especificaciones técnicas y administrativas que constan en el Anexo I

AGRADECEN:

Al Pueblo y Gobierno de Panamé por su célido recibimiento y fraternal hospitalidad durante el
desarrollo del IV Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protecciéon al
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A la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) de
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Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccioén al Consumidor;
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Dado en la ciudad de Panama, a los nueve dias del mes de octubre de dos mil diez.

Panama, 9 de octubre de 2010.
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Anexo 1

Incluir en la pdgina web del Foro Iberoamericano de Agencias de
Proteccion al Consumidor, el documento denominado ‘Lineamientos
Generales sobre Publicidad” .

La Secretaria Técnica remitird a los miembros, recordatorios via correo
electronico, sobre principales experiencias y casos evaluados en materia de
publicidad que hayan adelantado los paises.

El Grupo de Trabajo sobre Participacion Ciudadana, coordinado por
Consumers International estd integrado por Argentina, Portugal, EI
Salvador, Republica Dominicana, Peru, Brasil, Esparia, Guatemala y
Nicaragua. Y del mismo modo establecié como asignaciones las siguientes:

a. Sistematizar las experiencias nacionales de participacion ciudadana;

b. Realizar estudio comparativo de fuentes y modelos de financiamiento estatal
de las organizaciones de consumidores;

c¢. Desarrollar una estrategia conjunta de largo plazo (2011-2012) “FIAGC-
organizaciones de consumidores” para abordar el tema de la educacion
financiera de los consumidores.

El Grupo de Trabajo sobre Medios de Pago, coordinado por Argentina, estd
integrado por Costa Rica, Colombia, Panamd, Peru, Chile, Brasil,
Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos de América (FTC),
Ecuador y Republica Dominicana.

Establecer como asignacion adicional para el grupo de Medios de Pago, la
de recopilar informacion que permita estudio comparativo de costos y
demas aspectos relacionados con el funcionamiento de tarjetas de crédito.
Ademas de trabajar en la comparacion legislativa, generar estadisticas y
crear mecanismo de alerta general en medios de pago, que serd apoyado
especialmente por Colombia, y promover el intercambio de opiniones sobre
la propuesta dentro del CIDIP VII de la OFEA, relacionado con contra-
cargos en tarjetas de pago.

Crear en la intranet del portal de internet del Foro Iberoamericano de
Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor, una seccion que
permita incluir las estrategias de educacion y documentos de utilidad.

Adelantar el cumplimiento de los objetivos de los Grupos de Trabajo y
encomendar a los coordinadores de los Grupos de Trabajo a presentar a la
Secretaria Técnica y a la Presidencia Pro Témpore del FIAGC los avances
en sus respectivos Grupos la ultima semana de los meses: enero, abril y



Julio. Lo anterior, sin perjuicio de que la Secretaria Técnica, a solicitud de
la Presidencia Pro Témpore o por iniciativa propia, solicite informes
extraordinarios sobre los avances y necesidades de los grupos.



