XI FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECION AL CONSUMIDOR (FIAGC)

DECLARACION DE MENDOZA

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor
reunidos en el XI Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor (FIAGC); inspirados en el espiritu de las Declaraciones

anteriores, suscritas con ocasion de las diez reuniones de trabajo del FIAGC:

Comprometidos a trabajar unidos por sociedades en donde todos los consumidores
tengan garantizados sus derechos basicos: sean protegidos de los efectos nocivos de
publicidad engafosa y, en general, de los nuevos retos de la sociedad de la
informacion, la economia digital y toda practica abusiva en los mercados; puedan
hacer eleccion de servicios y productos con confianza en las nuevas tecnologias con

informacion veraz, clara y oportuna:

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores coadyuva a las

acciones de los Estados en la bisqueda de mayor transparencia en las relaciones de

intercambio de bienes y servicios;

Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacion del FIAGC;
DECLARAN

Expresar su solidaridad y profundo afecto con el pueblo y autoridades mexicanos,

frente a los devastadores efectos de la catastrofe natural sufrida el 19 de septiembre

de 2017.

x



Reafirmar su compromiso de fortalecer la participacion activa de todas las
Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor de Iberoamérica en otros
ambitos de discusion a nivel multilateral, especializados en la politica ptblica de

proteccion al consumidor;

Mantener un espiritu de coordinacién enfocado en el fortalecimiento de los
trabajos del FIAGC y en la creacién de nuevos programas v/o proyectos que tengan
la vision de fortalecer las politicas de protecciéon al consumidor en los paises

Iberoamericanos:

ACUERDAN

1. Reconocer la necesidad de participar activamente en la integracion del FIAGC
por medio de sus miembros en los Foros internacionales abocados a debatir y
desarrollar acciones sustantivas destinadas a la proteccion del consumidor en los

mercados fisicos y digitales regionales y globales;

2. Comprometer su mayor esfuerzo para otorgar plena operatividad a las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor en

Iberoamérica;
3. Reforzar la continuidad del boletin, nutriéndolo con noticias relevantes para el
FIAGC en materia de politicas publicas de proteccién al consumidor y fomentar la

difusion de sus contenidos, mediante un formato accesible y amigable;

4. Alentar el uso de portal web www.fiagc.org como ambito de comunicacién

primario del Foro, con uso frecuente por sus miembros y accesion a las paginas

web de las Agencias miembros del FIAGC;
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5. Implementar la Catedra FIAGC, con la finalidad de poner a disposicion de las
Agencias miembros del FIAGC y los futuros destinatarios, las propuestas y
contenidos académicos a desarrollar proximamente, a los que se sumaran los
instrumentos ofrecidos por la Red Consumo Seguro y Salud de la Organizacién de

los Estados Americanos.

6. Dar continuidad a los siguientes Grupos de Trabajo:

a. Grupo de Trabajo sobre acciones colectivas, liderado por Chile;

b. Grupo de Trabajo sobre Consumidor Turista, liderado por Uruguay;

¢. Grupo de Trabajo para el desarrollo de un Atlas Digital Iberoamericano de

Consumidores de Telecomunicaciones, liderado por México por dos afos.

7. Conformar los siguientes Grupos de Trabajo:

a. Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrénico, liderado por Portugal.

b. Grupo de Trabajo sobre Internalizacion de las Directrices de las Naciones Unidas
para la Proteccion del Consumidor, Autorregulacion y Codigos de Buenas Practicas,
liderado por Pert.

¢. Grupo de Trabajo sobre Pérdida y Desperdicio de Alimentos., liderado por
Argentina.

d. Grupo de Trabajo sobre Modificacion de los Estatutos del FIAGC, liderado por la

Presidencia.

8. Cada Lider de Grupo presentard a la Presidencia para su difusion entre los
miembros y dentro de los noventa dias de la fecha, un Plan de Trabajo que incluira
los plazos y productos a ser entregados; y un primer informe de situacién al 30 de

marzo de 2018 a los mismos fines.

9. Continuar con las acciones para la divulgacion e internalizacién en cada uno de

los paises miembros del FIAGC, de las Directrices de las Naciones Unidas para la

j‘pﬁ!
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Proteccion del Consumidor, adoptando las medidas conjuntas que resulten

pertinentes para su mejor cuamplimiento.

10. Reforzar las acciones tendientes a obtener la Declaracién de la Semana del
Consumidor, adoptada por el Grupo Intergubernamental de Expertos de UNCTAD
en su Segunda Reuni6én de Ginebra, Suiza, los dias 4 vy 5 de julio de 2017, por medio
de las Representaciones de los paises miembros acreditadas ante la Organizacion

de las Naciones Unidas.

11. Analizar las propuestas que se formulen ante el Grupo de Trabajo creado para la
Reforma de los Estatutos del FIAGC, conforme al cronograma de acciones previsto
Yy que pueda establecerse en adelante, con el objeto de someter para su tratamiento
en la proxima Reunién del FIAGC el proyecto que resulte de las discusiones que

surjan al respecto.

12. Alentar a los Miembros a participar activamente en las acciones que resulten
necesarias para brindar continuidad y sustentabilidad a la Red Consumo Seguro y

Salud (RCSS) de la Organizacién de los Estados Americanos.

PROPOSITOS

1. Reconocer el trabajo desarrollado por los Grupos de Trabajo realizados durante

el periodo 2016/2017 que fueron informados durante esta Reunion.

2. Reiterar el compromiso de continuar con las labores de investigacion, la
continuidad de los Grupos de Trabajo y las tareas de los nuevos Grupos de Trabajo

creados.
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3. Obtener la incorporacién concreta de los principios y recomendaciones
establecidas por las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del

Consumidor en cada uno de los paises integrantes del FIAGC.

4. Incorporar a los programas de accion de las Agencias integrantes del FIAGC, el
tratamiento efectivo de las cuestiones relativas a la seguridad de los productos para

el consumo y su relacionamiento con la salud.

5. Implementar y poner en funcionamiento a la Catedra FIAGC, con los Programas

Académicos previstos y difundidos durante la celebracion de esta Reunion.

6. Expresar el apoyo de los paises miembros del FIAGC para mantener la
continuidad del Programa COMPAL de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

7. Apoyar la integracion de las Asociaciones de Consumidores en el diseno de las
politicas publicas y acciones que se desarrollen de conformidad a las decisiones

adoptadas por el FIAGC durante la presente Reunion.

8. Continuar con una Secretaria Técnica para el periodo 2017/2018, a cargo de

Costa Rica y Ecuador.
9. Designar a México como Presidencia Pro Tempore para el periodo 2018-2019.
10. Celebrar la proxima reunion del FIAGC en México, en fecha y lugar a disponer

oportunamente.

AGRADECER
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Al Gobierno de la Repuiblica Argentina y en especial a la Provincia de Mendoza, por
su recibimiento y hospitalidad durante el desarrollo del XI Foro Iberoamericano de

Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.

A la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor de la Secretaria de Comercio
del Ministerio de Produccion de la Republica Argentina, por la labor realizada para
la organizacién del XI Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de

Proteccion al Consumidor.

A la Direccion de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) de la Republica de Costa Rica por la labor desarrollada como

Presidencia Pro Tempore durante el periodo 2016-2017.

A los representantes de los Organismos Internacionales (UNCTAD, OEA y SEGIB),
a las Organizaciones Internacionales (G20, CI y FIFA), a la Comision Federal de
Comercio de los Estados Unidos de América (FTC),al Ministerio Federal de Justicia
y Proteccién del Consumidor de la Republica Federal de Alemania, todos ellos de
interés para el FIAGC, por sus importantes intervenciones y aportes de valiosa

informacion para el funcionamiento y desarrollo del FIAGC.

Firmado en la ciudad de Mendoza, Reptiblica Argentina a los 22 dias del mes de

septiembre de 2017.

Director Nacional de Defensaldel Consumidor
Ministerio de Produccion

Repuiblica Argentina
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JUAN CARLOS LUENGO PEREZ

Director Regional Metropolitano del Servicio Nacional del Consumidor
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Reptiblica de Chile

e/Delegado para la Proteccién del Consumidor
Superintendenci Industria y Comercio (SIC)

Republica de Colombia

e
C HIA ZAPATA %ALVO

Directora Ejecutiva
Direccion de Apoyo al Consumidor
Ministerio de Economia, Industria v Comercio (MEIC)

Republica de Costa Rica
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C( NEZ
Subsecretaria de la Catidad
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

Republica del Ecuador

CARLOS VARGAS

Jefe de la Unidad de Cooperacion y Relaciones Institucionales
Defensoria del Consumidor (DC)

Reptblica de El Salvador

Directora General Adju e Asuntos Internacionales
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

Estados Unidos Mexicanos

Autdridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)

"

Republica de Panama



Nagy e DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

e
JUAN VICENTE TALAVERA
Secretario General

Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO)
Republica del Paraguay

P ente Consejo Directivo
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual (INDECOPI)
Republica del Pert

—
C-:n——-’)sff‘—/ a0

NA—E 2
ANA CATARINA FONSECA

Directora General

Direccion General del Consumidor (DGC)

Republica de Portugal

ALVARO FUENTES



Encargado de Despacho del Area Defensa del Consumidor
Direccion General de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas

Republica Oriental del Uruguay

el ls
NINA DEL CASTILLO
Directora Ejecutiva
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PRO-
CONSUMIDOR)

Repuiblica Dominicana

Asimismo, participaron como observadores:

THOMAS PAHL

Director en Funciones

Oficina de Proteccion al Consumidor
Comision Federal de Comercio (FTC)

Estados Unidos de América
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JUAN LUIS CRUCELEGUI

Jefe de Fortalecimiemto de Capacidades y Servicios Consultivos



Encargado Programa Global de Justicia y Proteccion de los Consumidores

Consumers International

Por tltimo, participaron de la reunion en calidad de asistentes:

JOSE GILBERTO JUNGBLUT
Consul General Adjunto en Mendoza

Republica Federativa del Brasil
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ROBERT SWAIN

Asesor Juridico

Division de Asuntos Juridicos y Comerciales
Federacion Internacional Fatbol Asociado (FIFA)

RAINER ETTE
Director General Adjunto de Politicas del Consumidor, Cumplimiento del Derecho
del Consumidor

Ministerio Federal de Justicia y Proteccion del Consumidor
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Departamento de Politicas de Competencia y Consumidor

Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

ROBERTO ROJAS DAVILA
Jefe de la Seccion de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad
Departamento de Inclusion Social

Organizacion de-os Estados Americanos (OEA)

ficina Subregional Cono Sur

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)

Mt

PAULINA MURILLO
Adjunta de Usuarios y Consumidores
Defensoria del Pueblo

Republica del Ecuador

e —
ANTONINO SERRA CAMBACERES
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Republica Federal de Alemania

A

UAN JULIAN GARCIA GOMEZ

s
/-f Vocal Asesor de Comunicacion y Relaciones Institucionales

Agencia Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN)

Reino de Espana



