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Il FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR (FIAGC)

DECLARACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor
reunidos en el Il Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion
al Consumidor (FIAGC);

Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores suscritas en ocasién de las
cinco reuniones de trabajo del Foro Latinoamericano de Agencias Gubernamentales
de Proteccion al Consumidor (FLAGC) y-en la primera reuniéon del Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor;

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores coadyuva de
manera decidida al funcionamiento de mercados justos y transparentes;

Comprometidos a trabajar unidos por sociedades en donde todos los consumidores
tengan garantizados sus derechos basicos; sean protegidos de los efectos nocivos
de la publicidad engafiosa y, en general, de toda practica abusiva en el mercado;
puedan hacer elecciones de servicios y productos con informacién veraz, clara,
oportuna y transparente;

Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacion del Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor,

DECLARAN:

Reafirmar su compromiso en promover una participacion mas activa vy
comprometida de todas las agencias gubernamentales de proteccién al consumidor
de Iberoamerica, ejerciendo asi su calidad de Estados miembros;

Reforzar los vinculos de cooperacién en materia de proteccion al consumidor con
miras a fortalecer y mejorar los mecanismos de trabajo de nuestras agencias
gubernamentales a fin de proteger los intereses y derechos de los consumidores de
la regién iberoamericana;




Mantener un espiritu de coordinacion enfocado en el fortalecimiento de los trabajos
del Foro Iberoamericano y en la creacion de nuevos programas y/o proyectos que
tengan la vision de procurar una mejor politica publica de proteccion al consumidor
en los paises iberoamericanos;

Destacar su firme voluntad de continuar trabajando por lograr la institucionalizacion
del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protecciéon al
Consumidor, a fin de consolidar un ambito de trabajo comun que permita promover
la cooperacién entre sus miembros, a fin de actuar con mayor eficacia en el
desarrollo y mejoramiento de las politicas publicas de proteccién al consumidor de
sus respectivos paises;

Estar convencidos de la necesidad de lograr la insercion de esta Plataforma
Iberoamericana en otros ambitos de discusién a nivel multilateral especializados en
la politica publica de proteccidn al consumidor;

Asumir el compromiso de emprender acciones comunes, en. el ejercicio de las
funciones de las agencias de proteccion al consumidor, con la finalidad de
garantizar plenamente los derechos de los consumidores;

Reconocer la importancia de promover y fortalecer la participacion activa de los
consumidores organizados a través de las asociaciones de proteccién al consumidor
como entes que coadyuven a la tutela efectiva de los derechos de los consumidores
iberoamericanos;

ACUERDAN:

1. Fomentar y desarrollar esfuerzos comunes que coadyuven al
establecimiento de Politicas de Estado de Proteccién al Consumidor.

2. Adoptar los Estatutos del Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.

3. Establecer un Grupo de Trabajo sobre Publicidad Engafiosa coordinado por
México, con la participacion de Argentina, Costa Rica, Espafia, Peri y
Portugal, asi como con la colaboracién de Estados Unidos en su calidad de
observador, el cual propondra lineamientos que deberan ser presentados en
el Ill Foro Iberoamericano a los paises miembros del Foro. Asimismo, los
miembros manifiestan su propésito de coordinar esfuerzos con otros foros en
esta materia.




4. Crear un Grupo de Trabajo que presentard proyectos para proteger a los
consumidores de la region Iberoamericana en el uso de medios de pago, el
cual estara coordinado por Argentina e integrado por Brasil, Colombia, El
Salvador, Guatemala, México y Peru, y que contara con la participacion de
Consumers International y Estados Unidos en su calidad de observadores.

5. Reconocer el esfuerzo de los Grupos de Trabajo del FIAGC que han
presentado las siguientes conclusiones:

a) Participacion ciudadana: Continuar fortaleciendo las relaciones de trabajo con
las organizaciones de consumidores iberoamericanas, asi como ejecutar los
mecanismos de apoyo recomendados en la propuesta del Grupo de Trabajo, en
cuanto a actividades de capacitacién y promocidn de la participacion.

b) Intereses colectivos: debido a la gran relevancia y el impacto benéfico que
suponen las acciones colectivas, los miembros de FIAGC estiman necesario
intensificar el intercambio de informacion sobre dichas acciones y, en el ambito
de sus competencnas se comprometen a fortalecer su uso como mecanismo de
proteccion de los derechos de los consumidores.

¢) Transporte Aéreo: debido al dafio econdémico causado por las practicas
abusivas y la asimetria de informacién que afecta a los consumidores, los
miembros buscaran intensificar su colaboracion con miras a crear lineamientos
que corrijan esta problematica. Asimismo, los miembros manifiestan su propdsito
de coordinar esfuerzos con otros foros en esta materia.

d) Traduccion al portugués del sitio web FIAGC: ante el reconocimiento de la
importancia de que la pagina web del Foro esté también disponible en idioma
portugués, Brasil y Portugal se ha comprometido a presentar en julio de 2009 la
traduccion a este idioma de la informacion disponible en el sitio web,
coadyuvando con ello a una mayor difusion de las actividades del Foro.

e) Educacion al consumidor: los miembros del FIAGC reconocen el destacado
rol que supone la educacién al consumidor como una medida preventiva vy
acordaron identificar, compartir, adaptar y capacitar respecto de los recursos
educativos ya disponibles en materia de educacion, tales como diplomados en
linea y maestrias acerca de estudios sobre consumo e iniciativas desarrolladas
en educacion primaria y secundaria. Para esto Ultimo, Espafia y El Salvador
haran gestiones con organismos de cooperacién tendientes a viabilizar esta
iniciativa.

6. Promover el uso del Portal de Internet del FIAGC (www.fiagc.org) potenciando
su utilidad como herramienta contemporanea para posicionar al Foro, facilitando
el intercambio de informacion entre los miembros. Asimismo, se han




comprometido a mantener actualizada la informacion de sus respectivas
agencias.

7. Editar las memorias sobre los resultados del || Foro Iberoamericano de
Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor.

8. Designar a Peru y Guatemala como miembros del Secretariado Técnico para
el periodo 2008-2009.

9. Aprobar por unanimidad la designacion de Colombia como Presidente del
FIAGC para el periodo 2009-2010, por lo que se le encomienda la organizacién
del lll Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor que se celebrara en ese pais.

AGRADECEN:

Al Pueblo y Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos por su calido recibimiento y
fraternal hospitalidad durante el desarrollo del Il Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién al Consumidor;

A la Procuraduria Federal del Consumidor de los Estados Unidos Mexicanos por los
esfuerzos realizados para la efectiva organizacién y elaboracion del [I Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor;

A la Republica del Peru, Presidencia Pro-Témpore saliente, por la labor desarrollada
durante el periodo 2007-2008

Dado en la Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos, a los diez dias del mes
de octubre de dos mil ocho. :

Ciudad de México, 10 de octubre de 2008.
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