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|1l FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR (FIAGC)

DECLARACION DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor reunidos en el Il Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales
de Proteccion al Consumidor (FIAGC);

Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores suscritas con ocasion de
las cinco reuniones de trabajo del Foro Latinoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FLAGC) y en las dos reuniones

del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al
Consumidor;

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores coadyuva de
manera decidida al funcionamiento de mercados justos y transparentes;

Comprometidos a trabajar unidos por sociedades en donde todos los
consumidores tengan garantizados sus derechos basicos; sean protegidos de los
efectos nocivos de la publicidad engafiosa y, en general, de toda practica abusiva
en el mercado; pueda hacer eleccion de servicios y productos con informacion
veraz, clara, oportuna y transparente;

Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacion del Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor,

DECLARAN:

Reafirmar su compromiso en promover una participacion mas activa y
comprometida de todas las agencias gubernamentales de proteccion al
consumidor de Iberoamérica, ejerciendo asi su calidad de agencias miembros:

Reforzar los vinculos de cooperacion en materia de proteccion al consumidor con
miras a fortalecer y mejorar los mecanismos de trabajo de nuestras agencias
gubernamentales a fin de proteger los intereses y derechos de los consumidores
de Iberoamérica;
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Mantener un espiritu de coordinacion enfocado en el fortalecimiento de los trabajos
del Foro Iberoamericano y en la creacion de nuevos programas y/o proyectos que
tengan la vision de procurar una mejor politica pUblica de proteccion al consumidor
en los paises iberoamericanos;

Destacar su firme voluntad de continuar trabajando por lograr la institucionalizacion
del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor, a fin de consolidar un ambito de trabajo comiin que permita promover
la cooperacion entre sus miembros, a fin de actuar con mayor eficacia en el
desarrollo y mejora de las politicas publicas de proteccion al consumidor de sus
respectivos paises;

Estar convencidos de la necesidad de lograr la insercion de esta Plataforma
Iberoamericana en otros ambitos de discusion a nivel multilateral especializados en
la politica publica de proteccion al consumidor;

Asumir el compromiso de emprender acciones de cooperacion, en el gjercicio de
las funciones de las agencias de proteccion al consumidor, con la finalidad de
garantizar plenamente los derechos de los consumidores;

Reconocer la importancia de promover y fortalecer la participacion activa de los
consumidores organizados a ftravés de las asociaciones de proteccion al
consumidor como entes que coadyuven a la tutela efectiva de los derechos de los
consumidores iberoamericanos;

ACUERDAN:

1. Fomentar y desarrollar esfuerzos comunes que coadyuven al establecimiento
de Politicas de Estado de Proteccion al Consumidor.

2. Manifestar su conformidad con las conclusiones de los grupos de trabajo que
fueron expuestas en el presente evento.

3. Continuar con la actividad del Grupo de Trabajo sobre Publicidad Engafiosa,
coordinado por México e integrado por Costa Rica, Espafia, Argentina,
Colombia, Panama, Peru, Chile, Comision Federal de Comercio de los Estados

Unidos de América (FTC), Portugal, Ecuador y la Defensoria del Pueblo del
Ecuador.
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4. Continuar con la actividad del Grupo de Trabajo sobre Medios de Pago,
coordinado por Argentina, integrado por Costa Rica, El Salvador, Colombia,
Panama, Peru, Chile, Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos de
America (FTC), Ecuador y la Defensoria del Pueblo del Ecuador,

5. Continuar con la actividad del Grupo de Trabajo sobre Participacion Ciudadana,
coordinado por Consumers International (Cl), integrado por Argentina, Portugal,
El Salvador, Republica Dominicana y Perd.

6. Adelantar el cumplimiento de los objetivos de los Grupos de Trabajo y
encomendar a las coordinaciones de los Grupos de Trabajo presentar a la
Secretaria Técnica y a la Presidencia Pro Tempore del FIAGC los avances en
sus respectivos Grupos la Ultima semana de los meses: enero, abril y julio. Lo
anterior, sin perjuicio de que la Secretaria Técnica, a solicitud de la Presidencia
Pro Tempore o por iniciativa propia, solicite informes extraordinarios sobre los
avances y necesidades de los grupos.

7. Promover el uso del Portal de Internet del FIAGC (www.fiagc.org) potenciando
su utilidad como herramienta para posicionar al Foro, facilitando el intercambio
de informacion entre los miembros. Asi mismo, mantener actualizada la
informacion de sus respectivas agencias.

8. Designar a México y Costa Rica como miembros del Secretariado Técnico para
el periodo 2009-2010.

9. Designar a Colombia y Ecuador como miembros del Secretariado Técnico para
el periodo 2010-2011.

10. Aprobar por unanimidad la designacién de Panama como Presidente Pro
Tempore del FIAGC para el periodo 2010 - 2011, por lo que se le encomienda
la organizacion del IV Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor que se celebrara en ese pais.

AGRADECEN:

Al Pueblo y Gobierno de Colombia por su calido recibimiento y fraternal
hospitalidad durante el desarrolio del il Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor:
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A la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia por los esfuerzos
realizados para la efectiva organizacion y elaboracion del Il Foro Iberoamericano
de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor:

A los Estados Unidos Mexicanos, Presidencia Pro-Témpore saliente, por la labor
desarrollada durante el periodo 2008-2009:

Dado en la ciudad de Bogota D.C., Colombia, a los dieciséis dias del mes de
octubre de dos_mil-nyeve.

Nacional de Arbitraje de Consumo
Subsecretaria de Defensa del Consumidor
Secretaria de Comercio Interior

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
.. ARGENTINA

v

SERG O CORVALAN
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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MARIA TERESA PINEDA BUEN)VENTURA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
COLOMBIA
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ALTAG AULINO

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

REPUBLICA DOMINICANA

L S FLORES MIMICA
CONSUMERS INTERNATIONAL
Observador
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MARIA FERNANDA MATA

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
ECUADOR

Candidato a miembro
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VICTOR NOGUEI

Direccion General del Consumidor

MINISTERIO DE ECONOMIA Y DE LA INNOVACION
PORTUGAL
Observador

RIA DEL PUEBLO
ECUADOR
Observador
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MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
COSTARICA
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JOSE ARMANDO FLORES

DEFENSORJA DEL CONSUMIDOR
EL SALVADOR

ELVINA ANDREU SANCHEZ
INSTITUTO NACIQNAL DE CONSUMO
ESPANA

ANTONIO MORALES'DE LA PENA
PROCURADURIA\FEDERAL DEL CONSUMIDOR

MEXICO
IL?IEN >

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA
PANAMA

e
MERCEDES GARCIA BELAUNDE

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
PERU




