V Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor (FIAGC)

DECLARACION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor reunidos en el V Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC);

Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores, suscritas con ocasién
de las cinco reuniones de trabajo del Foro Latinoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FLAGC) y en las cuatro
reuniones del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccién al Consumidor;

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores coadyuva a
las acciones del Estado en la busqueda de cada vez mayor transparencia del
mercado;

Comprometidos a trabajar unidos por sociedades en donde todos los
consumidores tengan garantizados sus derechos basicos; sean protegidos de
los efectos nocivos de publicidad engafiosa y, en general, de toda practica
abusiva en el mercado; puedan hacer eleccion de servicios y productos con
informacion veraz, clara, oportuna;

Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacion del Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor
(FIAGC);

DECLARAN:

Reafirmar su compromiso de fortalecer la participacion activa de todas las
Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor de Iberoamérica, en
su calidad de agencias miembros;

Estar convencidos de la necesidad de lograr la insercién de esta plataforma
lberoamericana en ofros ambitos de discusion a nivel multilateral
especializados en la politica publica de proteccién al consumidor,;

Reconocer la importancia de promover y fortalecer la participacion activa de los
consumidores organizados a través de las asociaciones de proteccion al
consumidor y de las organizaciones sociales, como entes que coadyuven a la
tutela efectiva de los derechos de los consumidores iberoamericanos;

Reafirmar el deber de calidad de productos y servicios y la responsabilidad de
sus proveedores en la proteccion al consumidor, especialmente en la atencién
de post venta.



Asumir el compromiso de emprender acciones de cooperacion, en el ejercicio
de las funciones de las agencias de proteccién al consumidor, acompariando
las politicas de promocién del desarrollo humano, con la finalidad de promover
el acceso al consumo informado, libre y no discriminatorio, para garantizar
plenamente los derechos de los consumidores;

Reforzar los vinculos de cooperacién en materia de proteccion al consumidor
con miras a fortalecer y mejorar los mecanismos de trabajo de nuestras
agencias gubernamentales a fin de proteger los intereses y derechos de los
consumidores de Iberoamérica;

Mantener un espiritu de coordinacién enfocado en el fortalecimiento de los
trabajos del Foro Iberoamericano y en la creacién de nuevos programas y/o
proyectos que tengan la visién de procurar mejores logros en la proteccion al
consumidor en los Paises de Iberoamérica;

Su firme voluntad de continuar trabajando por fortalecer el Foro Iberoamericano
de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor, a fin de
consolidar la cooperacién entre sus miembros;

ACUERDAN:

1. Aprobar el Informe Final elaborado por el grupo de trabajo sobre Medios de
Pago, coordinado por Argentina, con lo cual se concluye con la funcion de este
grupo.

2. Continuar con la actividad del Grupo de Trabajo sobre Participacion
Ciudadana, coordinado por Consumers International (Cl), y aprobar la
propuesta de trabajo para el periodo 2011-2012.

3. Dar inicio a las actividades del Grupo de Trabajo para la Atencion de
Reclamaciones de Turistas con base en la documentacién elaborada por
Colombia y con los aportes que en el futuro hagan los miembros del Grupo,
que estara a cargo de Colombia y en el que participaran Espafia, Argentina,
Guatemala, Republica Dominicana, Peru, Brasil, Chile y Panama.

4. Ratificar la necesidad de utilizar y difundir el Portal del FIAGC, como
instrumento comun de informacién y consulta, en beneficio de las Agencias
miembros y de la comunidad.

5. Reforzar su trabajo en materia de educacién, habilitando los medios
necesarios, a través del intercambio de informacion, experiencias y buenas
practicas.

6. Apoyar a Brasil en la actualizacion del Atlas Geopolitico de Proteccién de los
Consumidores de Iberoamérica, con la colaboracién de UNCTAD y Consumers
International y la Presidencia Pro Tempore de Argentina.

7. Iniciar el debate de las propuestas efectuadas por el Secretariado en su
informe de gestion para el periodo 2010/2011.



8. Priorizar para el VI Foro los siguientes temas: la calidad de los bienes y
servicios, los derechos de los usuarios de servicios financieros; la evolucion y
problematica del comercio electrénico, todos como instrumentos de proteccién
de los consumidores.

9. Designar a Panama y Uruguay como miembros del Secretariado Técnico
para el periodo 2011-2012.

10. Aprobar por unanimidad la designacion de Chile como Presidente
ProTempore del FIAGC para el periodo 2012-2013, por lo que se le
encomienda la organizacién del VI Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.

AGRADECEN:

Al Pueblo y Gobierno de la Republica Argentina por su calido recibimiento y
fraternal hospitalidad durante el desarrollo del V Foro Iberoamericano de
Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor;
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Dado en la ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina, a los veintitrés dias
del mes de setiembre de dos mil once.
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