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IX FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR (FIAGC)

Declaracion de la Ciudad de Cusco

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor reunidos en
el IX Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccidn al Consumidor (FIAGC);

Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores, suscritas con ocasién de las ocho
reuniones de trabajo del FIAGC;

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores ayuda a las acciones del
Estado en la busqueda de la transparencia del mercado;

Comprometidos a trabajar unidos por sociedades en donde todos los consumidores tengan
garantizados sus derechos bdasicos; sean protegidos de los efectos nocivos de publicidad
engafiosa y, en general, de toda practica abusiva en el mercado; puedan hacer eleccion de
servicios y productos con informacién veraz, clara, oportuna;

Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacion del FIAGC;
Declaran

Reafirmar su compromiso de fortalecer la participacién activa de todas las Agencias
Gubernamentales de Proteccién al Consumidor de Iberoamérica en otros ambitos de discusion
a nivel multilateral, especializados en la politica publica de proteccidén al consumidor;

Mantener un espiritu de coordinacion enfocado en el fortalecimiento de los trabajos del FIAGC
y en la creacion de nuevos programas y/o proyectos que tengan la vision de generar una mejor
politica de proteccion al consumidor en los Paises Iberoamericanos;

Acuerdan

1. Reforzar la participacion del FIAGC en la discusion publica referida a politicas de
consumidor, a fin de dotarlo de una voz propia.

2. Relanzar el portal web www fiagc.org.

3. Implementar una encuesta sobre asociaciones de consumidores a cargo de la
Presidencia cuya ejecucion se iniciara en un periodo de dos meses.

4. Conformar los siguientes grupos de trabajo:

a. Grupo de trabajo sobre acciones colectivas, liderado por Chile.

Z b. Grupo de trabajo sobre consumidor turista, liderado por Brasil.
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c. Grupo de trabajo para el desarrollo de un plan estratégico 2016-2020 que
aborde los ejes de educacion, informacion, vigilancia y resolucion de quejas;
liderado por Guatemala.

Cada lider de grupo presentara un plan de trabajo que debera incluir los plazos y
productos especificos a ser entregados. Cada plan debera ser remitido a la Presidencia
en el plazo de dos meses a partir de la suscripcion de la presente Declaracion, los
cuales seran puestos en conocimiento de todos los miembros.

5. Avanzar en la creacion de una Secretaria Técnica Permanente. Para ello encargan a la
Presidencia y a la Secretaria Técnica la presentacion de una propuesta sobre la
viabilidad y el mecanismo de implementacion de dicha secretaria.

6. Proponer la reforma de los Estatutos a efectos de que la Presidencia pueda convocar a
sesiones extraordinarias que puedan ser no presenciales sobre temas definidos en el
foro anual previo. Para tal efecto, se encarga a la Presidencia elaborar la propuesta de
modificacién correspondiente para su incorporacion en la agenda del Foro Anual 2016.

Propésitos

1. Reconocer el trabajo desarrollado por los miembros del FIAGC, quienes mediante su
intenso e incansable trabajo, lograron la aprobacién del nuevo Texto de Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccién de los Consumidores, en la Séptima Conferencia de
Revisién del Conjunto de Competencia. Asimismo, reiteran su compromiso de seguir la
labor de movilizacién ante las misiones permanentes ante la Asamblea General de
Naciones Unidas para su préxima adopcion; y, de respaldar el desarrollo de un plan de
difusién; para tal efecto, la Presidencia propondrd un plan de comunicaciéon que
desarrolle el tema, a partir de su aprobacion por la Asamblea General.

2. Apoyar los trabajos de la Red de Consumo Seguro y Salud (RCSS) como el foro
especializado regional para la vigilancia de la seguridad de los productos a nivel
hemisférico y para el avance de la promocion del tema a nivel nacional por su intermedio,
asi como para acelerar, en ese marco, el proceso de implementacion del Sistema
Interamericano de Alertas Rapidas (SIAR).

3. Continuar con una Secretaria Técnica para el periodo 2015-2016, a cargo de Colombia y
Costa Rica.

4. Designar a Costa Rica como Presidencia Pro Tempore para el periodo 2016-2017.

5. Celebrar la préxima reunion del FIAGC en Costa Rica, quien acogera seguidamente el VI
Foro Internacional de Proteccion al Consumidor.

Agradecen

ls % Al Gobierno de la Republica del Peri y en especial a la Ciudad de Cusco, por su
recibimiento y su hospitalidad durante el desarrollo del IX Foro Iberoamericano de

! Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.
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Al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), por la labor realizada para la organizacion y elaboracién del IX
Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protecciéon al Consumidor,

Al Gobierno de la Republica de Colombia, Presidencia saliente, por la labor desarrollada
durante el periodo 2014-2015.

Firmado en la ciudad de Cusco, a los 18 dias del mes de septiembre de 2015.

/
(INDECOPI)
Pera

NAHi CHAVEZ RUESTA
Directora de idad Nacional de Rroteccion del Consumidor
Instituto Nacional de Defensa dé
(INDECOPI)

Peru

petencia y de la Protecciéon de la Propiedad intelectual

MONI AAND%EAOﬁ'OwﬁRéZDIINESTROZA

Superintendente Delegada para la Proteccion al Consumidor

L

Superintendencia de Industria y Comercio

Colombia
i
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Coordinadora General de Consumo y Ciudadania de la Secretaria Nacional del Consumidor
Ministerio de Justicia
Brasil

Directora de la Direccién de Apoyo al Consumidor
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Costa Rica

Sl

YANCI GUADALUPE URBIN ONZALEZ
Presidenta ¢le la Defensoria del Consumidor

CARLOS AKNAIZ RONDA

¢

Subdirector General de Coordinacion, Calidad y Cooperacidon en Consumo de la Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion — AECOSAN
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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SILVIA LORENA ESCOBAR SANTOS
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Directora de la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor - DIACO

Ministerio de Economia
Guatemala

RODRIGO IVAN INFANTE DE ALBA DAVILA

Director General Adjunto de Asuntos Internacionales
Procuraduria Federal del Consumidor - PROFECO
México

ENRIQUE ANTONIO BORDON OVELAR

Ministro Secretario

Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario - SEDECO

Paraguay

ALBA Dé MOYA ROSADO

Encargada dg Planificacién y Desarroilo

Instituto Ndcional de Proteccion de los Derechos del Consumidor — PRO CONSUMIDOR

Republica'Dominicana
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Direccion’ General de Comercio - Ministerio de Economia y Finanzas
Uruguay

Defensora del Pueblo Adjunta de Usuarios y Consumidores
Defensoria del Pueblo
Ecuador

ANA EVELYN JACIR DE LOVO
Jefe de Seccidn, Inclusién de Grupos Vulnerables, Departamento de Inclusion Social Seccion

Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral
Organizacién de los Estados Americanos
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