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X FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR (FIAGC)

Declaracion de Guanacaste

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor reunidos en
el X Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor (FIAGC);
Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores, suscritas con ocasion de las nueve

reuniones de trabajo del FIAGC;

Comprometidos a trabajar unidos por sociedades en donde todos los consumidores tengan
garantizados sus derechos bdsicos; sean protegidos de los efectos nocivos de publicidad
engafiosa y, en general, de los nuevos retos de la sociedad de la informacién, la economia
digital y toda préctica abusiva en el mercado; puedan hacer eleccién de servicios y productos,

con confianza en las nuevas tecnologias con informacion veraz, clara y oportuna;

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores coadyuva a las acciones del

Estado en la bisqueda de cada vez mayor transparencia del mercado;
Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacién del FIAGC;

Declaran
Reafirmar su compromiso de fortalecer la participacién activa de todas las Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor de Iberoamérica en otros &mbitos de discusién
a nivel multilateral, especializados en la politica publica de proteccién al consumidor;
Mantener un espiritu de coordinacién enfocado en el fortalecimiento de los trabajos del FIAGC

y en la creacién de nuevos programas y/o proyectos que tengan la visién de fortalecer la

politica de proteccién al consumidor en los Paises Iberoamericanos;
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Acuerdan

Reconocer el status de observadores del FIAGC a la Red Consumo Seguro y Salud (RCSS)
de la OEAy a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
de conformidad con el articulo 27 de los Estatutos del FIAGC y reafirmar nuestro interés de

seguir trabajando en conjunto.

Reforzar la continuacién del boletin, alimentdndolo con noticias relevantes del FIAGC en la
discusion publica referida a politicas de consumidor, y fomentar la difusién del mismo

preparandolo para su distribucién a nivel interno de los paises.

Impulsar el uso del portal web www.fiagc.org como mecanismo de comunicacién primario
del foro, remitiendo informacion de manera frecuente y haciendo referencia a este portal

en las paginas web de las agencias del FIAGC.

Dar continuidad a los siguientes grupos de trabajo:
a. Grupo de trabajo sobre acciones colectivas, liderado por Chile.

b.  Grupo de trabajo sobre consumidor turista, liderado por Uruguay.

Conformar un nuevo Grupo de trabajo para el desarrollo de un Atlas Iberoamericano de

consumidores de telecomunicaciones, liderado por México.

Cada lider de grupo presentara un plan de trabajo que deberd incluir los plazos Y
productos especificos a ser entregados. Cada plan debera ser remitido a la Presidencia en
el plazo de dos meses a partir de la suscripcién de la presente Declaracién, los cuales seran

puestos en conocimiento de todos los miembros.

Implementar acciones para la divulgacion y diseminacién de las nuevas directrices de las
Naciones Unidas para la proteccién del consumidor, tomando como base el plan de

comunicacién del FIAGC y reportar al siguiente foro, los avances en esta materia.
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Promover la adopcién formal de la declaracién del 15 de marzo como dia mundial de los
derechos del consumidor por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas, e
instar a los paises miembros a que por medio de sus representaciones ante esta

organizacién, impulsen esta propuesta.

Elaborar una propuesta para reformar los articulos 5 y 23 del estatuto del FIAGC de
manera que posibilite realizar también reuniones extraordinarias de manera virtual, que

sera discutida en el préximo foro.
Propésitos

Reconocer el trabajo desarrollado para la elaboracién del plan estratégico 2016-2020, asi

como la investigacién sobre acciones colectivas y temas de telecomunicaciones.

Reiterar el compromiso de seguir la labor de investigacion y continuidad de los grupos de

trabajo.

Proponer un plan de comunicacién que desarrolle los temas, a cargo de la Presidencia Pro

Témpore, a partir de su aprobacién por parte de los miembros.

Apoyar los trabajos de la Red Consumo Seguro y Salud (RCSS) de la OEA, asi como renovar
el compromiso con el proceso de implementacién del Sistema Interamericano de Alertas

Rapidas (SIAR).
Apoyar el fomento de las Asociaciones de Consumidores.

Apoyar la participacién colaborativa en el Atlas Iberoamericano de consumidores de

telecomunicaciones.

Continuar con una Secretaria Técnica para el periodo 2016-2017, a cargo de Perl y

Uruguay.
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8. Designar a Argentina como Presidencia Pro Témpore para el periodo 2017-2018.

9. Celebrar la préxima reunién del FIAGC en Argentina, quien acogera seguidamente el VII

Foro Internacional de Proteccién al Consumidor.
Agradecer
Al Gobierno de la Republica de Costa Rica y en especial a la provincia de Guanacaste, por su
recibimiento y su hospitalidad durante el desarrollo del X Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.
A la Direccién de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) por la labor realizada para la organizacion del X Foro Iberoamericano de Agencias

Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.

Al INDECOPI de Perd, por la labor desarrollada como Presidencia Pro Témpore durante el

periodo 2015-2016.

Firmado en

uanacaste, Republica de Costa Rica a los 15 dias del mes de septiembre de 2016.
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Directora de la Direccién de Apoyo al Consumidor

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Republica de Costa Rica
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Ubdirector de Consumidores y Mercados

Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

Republica de Chile

CARLOS PONCE BELTRAN

Subprocurador de Telecomunicaciones

Procuraduria Federal del Consumi FECO)

Director General

Direccion General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)

Republica de Nicaragua

Autorjdad De Proteccién Al Consumidor y Defensa De La Competencia (ACODECO)

Republica de Panama

MARIA LORENA MENDEZ DE GUSTAFSON
Ministra Secretaria Ejecutiva
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario

Republica de Paraguay
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NA CATARINA FERREIRA MARQUES DA FONSECA

Directora de Servicios de Derecho de Consumo

Direcciéon General del Consumidor

LUISD
Departgmento de Asuntos del Consumidor (DACO)

Puerto Rico

L/ZLKQQ[? (Zanin
A

ANINA DEL CASTILLO
Directora Ejecutiva
Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Republica Dominicana

Direccién General de Comercio

Ministerio de Economia y Finanzas

Republica Oriental del Uruguay



Secretaria dé Acceso a Derechos y Equidad

Organizacidn de Estados Americanos (OEA)
ANTONINO SERRA CAMBACERES

Encargado Programa Global de Justicia y Proteccién de los Consumidores

Consumers International

Dirg

Defensoria del Pueblo

Republica de Ecuador
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