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| FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GU_BEﬁNAMENTALES DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR FIAGC

DECLARACION DE LIMA

Los represemtantes de las Agenclas Gubernamentales de Proteccion del
Consumidor reunidos en el | Foro Ibercamericano de Agencias Gubemamentales
de Proteccion del Consumidor;

% |
é N
Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores suscritas en ocasion de

las cinco reuniones de trabajo del Foro Latinoamericano de Agencias
K Guberamentales de Proteccion del Consumidor (FLAGC);

Convencidos de que todas ias personas fienen derecho a vivir en una sociedad
justa y con igualdad donde los derechos de los consumidores sean establecidos,
pmmowdos y respetados;

Comprometidos a trabajar unidos por sociedadas en donde todos los
congumidores tengan garantizados sus derechos basicos, vivan en un
medioamblente sano y sustentable, sean protegidos de los productos peligrosos y
en genera! de toda practica abusiva del mercado; puedan hacer elecciones de
servicios y productos con informacién veraz, clara, oportuna y transparente;

Reconociendo la importancia de ampliar el Foro |beroamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién del Consumidor, y habiéndose propuesto
unanimemente incorporar a la autoridad gubernamental de proteccién del
consumidor de la Rept’:bli_ca de Portugal como miembro de pleno derecho.

DECLARAN: . ‘
Reafirmar su compromiso por promover que ofras agenclas gubermamentales de

proteccion del consumidor de Iberoamérica se incorporen como miembros
permanentes del Foro;

) Destacar au fipne wvoluniad de confinuar trabajando por lograr la
// institucionalizacigh del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales ge/
Protecciton del onsumidor a fin de consolidar un ambito de frabajo comun

;
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permita el libre intercambio de experiencias, propuestas, informacion, ejemplos de
planeamiento e instrumentacion de politicas y lineas orientadoras que busquen
objetivos. concretes, de corto y largo plazo, en materia de proteccién del
consumidor,.

) Estar convencidos de la necesidad de lograr una Plataforma Iberoamericana que
permita la eficaz proteccion de los derechos de los consumidores;

Asumir el compromiso de desarrollar un trabajo integrado, eh 6! ejercicio de las

garantizar plenamente los derachos de los congumidores;

/fUnciones de las agencias de proteccion del consumidor, con la finalidad de

Reconocer la Iﬁaportancia de dar relevancia y facilitar la participacion activa de los
consumidores ‘organizados a tfravés de las asociaciones de proteccion del
consumidor,

ACUERDAN:

.
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. Incorporar a Ia Agencia Gubernamental de Proteccion del Consumidor de la
Repliblica de Portugal como miembro pleno del Foro.

. .Fomentar y desarrollar proyectos comunes que coadyuven al establecimiento
de Politicas de Estado de Proteccién dei Consumidor.

Reconocer la importancia de mantener y mejorar las relaciones con los
consumidores organizados a través de las asoclaciones de consumidores,
aprovechando la experiencia de Consumers International (Cl). Para ello, se
crea el Grupo de Trabajo de particlpacién cludadana a cargo de Cl, conel /
apoyo de las Agencias de Proteccion del Consumidor de Brasil, Costa Ricay //
Perti, que presentard a los miembros del FIAGC una propuesta de programa
de trabajo y cooperacion entre los miembros del FIAGC y las agociaciones de
consumidores, que entre otros aspectos debera incluir:

a) Programas de capacitaciones técnicas a través de instituciones
estatales especializadas en temas de interés de los consumidores;
b) Busqueda de iniciativas de cooperacion regional o internacional para
- el financiamianto directo o indirecto de proyectos a ser ejecutados
- por parte de las organizaciones de consumidores.

4. Crear un Grupo de Trabajo que inicie la sistematizacion de la informacién en

tome a los procedimientos y diversas practicas para el tratamiento de los
casos de proteccién de los intereses colectivos y difusos. Dicho Grupo de
Trabajo avanzara en la evaluacién de propuestas normativas encaminadas a
mejorar y armonizar los mecanismos de proteccion de los intereses colectivos
y difusos de los consumidores, a través de las instancias administrativas y
judiciales, mediante pr imientos rapidos y eficaces que den prevencién y
solucién efectiva a losproblemas de los consumidores, con particular énfasis
en los sectores globafizados como son las telecomunicaciones y el transpo




aerocomercial. Ei Grupo de Trabajo estard a cargo de Chilecon el apoyo de
Brasll y Portugal y los que manifiesten su voluntad de adherirse.

implementar en favor de los consumidores del serviclo de transporte aéreo,

que estard a cargo %m con el apoyo de Guatemala y los que manifiesten -
su voluntad de adhe )

. Conformar un Grupo de Trabajo cuya misién serd presentar a la Presidencia |
Pro Témpore. y a los Estados miembros una propuesta de Estatuto para su
evaluaclén y eventual aprobacién en la préxima reunion anual del Foro, que
mc!uya entre otros aspectos los siguientes: mecanismos y requisitos para la
adhesién al Foro, obligaciones y derechos.de los Estados miembros,
mecénica de instrumentacién de los proyectos conjuntos, funciones de la
Presidencia Pro Témpore y del Secretariado Técnico. El Grupo de Trabajo
estard integrado por los Estados Unidos Mexicanos, Panamé y los que
manifiesten su voluntad de adherirse.

) \ Crear un Grupo de ‘Trabajo que evaluard y recomendara las acciones a

7. Poner a consideracion de las instancias gubernamentales comrespondientes, (a
propuesta de solicitar a los Jefes de Estado y de Gobiemo de los paises
iberoamericanos que en la Declaracién de Santiago de la XVII Cumbre se
introduzca el siguiente parrafo; “Alentar el trabajo realizado por el Foro
iberoamericano de Agencias Gubemamentales de Proteccién del Consumidor
(FIAGC} y continuar impulsando las organizaciones de defensa de los

consumidores en nuestros palses como un elemento que ayuda a fortalecer la
coheslon soclal y la participacion ciudadana” .
8. Aprobar y hacer uso efectivo y continuo del Portal de intemet del FIAGC'

www.fiage.org) disefiado por los Estados Unidos -Mexicanos. Dicho portal
deberé constituirse como el instrumento principal para facilitar las
comunicaciones entre los miembros del Foro.

9. Garantizar Ié constante actualizacién de la informacion de los Palses
Mismbros, coadyuvando asi a los Estados Unidos Mexicanos en su actual
calidad de administrador general del Portal.

10.Aceptar ei ofrecimiento de Brasil y Portugal para realizar la traduccion de la L
informacion confenida en el Portal al idioma portugués. B

& 11, Utilizar la plataforma de comunicacion que otorga el sitic web del FIAGC y

evaluar alternativas que permitan la pronta instrumentacion de una Red de /
intercambio de informacién y alerta temprana sobre aquellos casos que

—amentén una accién coordinada entre las agencias gubemamentale; de
proteccidn del consumidor. 4
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. @ como sede de la prgkima reunion de este Foro, por lo que' se le encomienda

com(n y concreta que, como ha quedado demostrado en et Grupo de
Trabajo, consolida sus objetivos y fortalece sus logros. -

. La importancia de Integrar esfuerzos con las distintas agencias

reguladoras y de gobierno que tienen competencia en los temas de
proteccion del consumidor.

. plementar, directamente o canalizando a través de los organismos
k%_competentes los acuerdos adoptados dirigidos a la proteccién efectiva de los

Derechos de los usuarios en materia de Telacomunicaciones’, |68 mismos
que se detallan a continuacion:

a. Promover la revisién de los contratos de adhesién por parte del drgano
regulador y las agencias de proteccidon del consumidor con el objeto de

eliminar ias clausulas abusivas;
C(;{A . Fomentar mecanismos para que el usuario ftenga mejor atencidn,

. certeza y seguridad de que su reclamacidn seri solucionada
, oportunamente por los operadores; "

o

c. Compaﬂ!r informacién sobre los reclamos y motwos de reclamacién que
los propios uauaﬂos presentan ante.los operadores y las agencias
competentes;

d. Analizar en conjunto con las autoridades competentes, las condiciones
del mercado de cada pals miembro a efecto de evaluar la posibilidad de
implementar la portabilidad numérica;

8. Promovér acciones para lograr la certeza y transparencia en cuestiones
de medicion, tasacion y facturacion de los servicios de telefonia;

f. Intensificar las actividades de vigilancia para evitar la publicidad
engafiosa.

hﬁ_g Intercambiar las mejores practicas sobre esta tematica a través del
portal del FIAGC,

14, Sistematizar las distintas lineas de trabajo en refacién con la educacion del

consumidor y usuarios de todos los paises miembros y rendir un informe en el
~—préximo-Foro. Guatermala estara a cargo de esta labor, sin perjuicio de la
Q participacion de los paises que manifiesten su voluntad en ese sentido.

5 Designar a Chile, México y El Salvador como mlembros del Secretariado
Técnico para el pericdo 2007 - 2008.

18. Aprobar por unanimidad la designacion -de los Eslados Uridos Mexicanos

que organice junto/a la Presidencia Pro-Témpore y al Secretariado Técnico
It Foro Iberoam no de Agencias Gubernamentales de Proteccién d




septiembre del 2008.
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