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85% consideran el cambio climático un problema grave

81 % apoya el objetivo de la UE de neutralidad climática para 2050

9 de cada 10 apoyan más inversión en renovables 

Más de la mitad (59%) de los europeos afirma haber tomado medidas en 

los últimos seis meses para combatir el cambio climático
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¿Por qué información medioambiental en los productos?

Realmente ¿hay ecoblanqueo?

¿Cómo me afecta como persona consumidora?

ESTUDIOS: 

1. Special Eurobarometer 527 Fairness perceptions of the green transition

2. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-

protection-policy/key-consumer-data_en?prefLang=es

3. European Commission, Environmental claims in the EU – inventory and reliability 

assessment, 2024
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2. Guía de comunicación sostenible

Legislación actual

Directiva de Prácticas Comerciales Desleales (DPCD) 

Ley 3/1992 de Competencia Desleal

Cambios normativos

Directiva de Empoderamiento de los Consumidores para la Transición 

Ecológica

Directiva de Afirmaciones medioambientalesGuía comunicación sostenible | Ministerio de Consumo

https://www.consumo.gob.es/es/publicacion/guia-comunicacion-sostenible
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Legislación actual

Directiva de Prácticas Comerciales Desleales (DPCD) 

Ley 3/1992 de Competencia Desleal

Cambios normativos

Directiva de Empoderamiento de los Consumidores para la Transición 

Ecológica

Directiva de Afirmaciones medioambientalesGuía comunicación sostenible | Ministerio de Consumo

ENFOQUE PRÁCTICO

1. ¿Por qué te interesa esta guía?

2. Definiciones

3. ¿Cómo hacerlo bien?

4. Alegaciones medioambientales climáticas

5. Algunos ejemplos reales

6. Ejercicios prácticos

7. Check list

8. ¿A quién acudir si necesito orientación? 

9. Para ampliar la información de esta guía

10. Bibliografía

https://www.consumo.gob.es/es/publicacion/guia-comunicacion-sostenible
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II. Información relevante y útil

características con la importancia que tienen (folio sin plástico) 

III. No ocultar información 

información completa → decisión informada 

IV. Información actualizada

¿se ha quedado obsoleta mi alegación?
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V. Alegaciones comparativas justas 

origen de los datos, métodos de cálculo, mismas etapas ciclo de vida

VI. Información sustentada en estudios

tengo que poder demostrar lo que afirmo

VII. Objetivos a futuro 

avalados por planes solventes y con capacidad para ser llevados a cabo

VIII.No poner como ventaja algo que exige la Ley

si es obligatorio no me diferencia

V. Sellos basados en sistemas de certificación

sistemas creados por expertos y certificado por tercero

¿Cómo hacerlo bien? 
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especialmente en infracciones transfronterizas.

➢ Reglamento (UE) 2017/2394 sobre la 

cooperación entre las autoridades nacionales 

responsables de la aplicación de la legislación en 

materia de protección de los consumidores
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Reglamento CPC (arts. 17-23) mediante el 

cual varias autoridades nacionales actúan 
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ACCIÓN COORDINADA: Mecanismo del 

Reglamento CPC (arts. 17-23) mediante el 

cual varias autoridades nacionales actúan 

conjuntamente frente a una infracción 

generalizada que afecta a consumidores en 

varios Estados miembros.

➢ Finalidad: Adoptar medidas coordinadas frente a 

la empresa para garantizar el cese de la 

infracción.

3. Acción coordinada aerolíneas



➢ Alerta externa de la BEUC sobre afirmaciones publicitarias 

medioambientales engañosas por parte de varias aerolíneas 

europeas (junio de 2023). 

➢ Acción coordinada puesta en marcha (finales de 2023)     

✓ 21 aerolíneas europeas 

3. Acción coordinada aerolíneas
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❖ POSICIÓN COMÚN: 

➢ Declaraciones de compensación de emisiones.

➢ Uso del término combustible de aviación sostenible (SAF) sin justificación 

adecuada.

➢ Uso de alegaciones medioambientales en términos absolutos o de forma 

implícita. 

➢ Declaraciones futuras sobre sostenibilidad (net zero claims o 

declaraciones similares).

➢ Calculadoras de emisiones de CO₂ 

➢ Comparación de emisiones entre vuelos sin respaldo suficiente. 
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Práctica identificada Problema Ejemplo simple

Compensación de emisiones 

(offsetting)

Se sugiere que la contribución a 

proyectos climáticos neutraliza 

el impacto del vuelo.

“Compensa tu vuelo y viaja sin 

impacto climático”.

Reducción de emisiones 

mediante compra de SAF

Se exagera el impacto real 

(limitado) de estos combustibles.

“Añade 3€ para reducir las 

emisiones de tu vuelo”.

Uso del término SAF sin 

justificar

Se usa como reclamo ambiental 

sin explicación ni prueba.

“Apoya combustibles sostenibles 

para volar sin impacto”.

Términos genéricos (“verde”, 

etc.)

Se transmiten beneficios 

ambientales absolutos o vagos.
“Vuela de forma sostenible”.
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Práctica identificada (II) Problema Ejemplo simple

Objetivos “net-zero” (futuro)
Se anuncian metas sin planes 

claros, verificables o medibles.

“Seremos neutros en carbono en 

2050”.

Calculadoras de CO₂

No explican la metodología ni 

datos utilizados, ni el carácter 

estimativo del resultado.

“Este vuelo emite 120 kg de 

CO₂”.

Comparación de vuelos

Comparaciones sin base 

homogénea ni evidencia clara. 

Se omite que existen emisiones 

relevantes de otros gases.

“Este vuelo emite un 20% menos 

que nuestros competidores”.



3. Acción coordinada aerolíneas

• Intercambio de cartas con 

las aerolíneas y análisis de 

las respuestas 

• Varias rondas de reuniones 

• Fase de monitorización de 

los compromisos 

• Informe de implementación
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2025
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Abril

2024
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Nota de 

prensa

Pregunta

Análisis & Bilaterales & EVALUACIONES

Agos

2025

Cartas 

finales

Nov 

2025

Nota de 

prensa

Nov 

2025
2023 2024 2025
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 Indicaciones claras en cada una de las prácticas

 Documento breve y sintético 

 Ejemplos de buenas prácticas

 Documento dirigido a todo el sector
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5. Conclusiones

 El greenwashing es un problema real y 

preocupa a los consumidores

 Importancia de las guías: 

Guías sobre Comunicación Sostenible

Guía para el Sector de las aerolíneas

 Trabajo de todos y para todos



¡Muchas gracias por la atención!
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